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Alltagshilfe Merten & Merten GmbH - Damit Ihr Zuhause ein Zuhause bleibt.

Ubersicht: Pflichtinhalte nach § 7 Abs. 2 AnF6VO

Dieses Leistungskonzept ist Grundlage des Antrags auf Anerkennung nach der Anerkennungs- und
Forderungsverordnung (AnFGVO NRW) beim Kreis Unna. Die nachfolgende Tabelle ordnet jeden
Pflichtinhalt der Verordnung dem Kapitel zu, in dem er behandelt wird. Das Konzept wird Interessenten
vor Vertragsschluss ausgehandigt (§ 7 Abs. 2 Satz 2 AnFGVO).

1 Name und Kontaktdaten des Anbieters sowie der Angebote 1

2 Adressaten der Angebote 3

3 Inhalt, Umfang und Preis der Angebote 4,56

4 Verhaltnis betreuende zu betreuten Personen bei Gruppenangeboten 4.2

5 Tatigkeitsgerechte Qualifikationen, Schulung und Fortbildung 7

6 Art und Umfang der fachlichen Begleitung durch eine Fachkraft 8

7 Umgang mit Beschwerden und Krisensituationen 9

8 Abwesenheits- und Krankheitsvertretungsregelungen 10

— Versicherungsschutz (§ 7 Abs. 1 Nr. 3), Zuverl3ssigkeit (§ 7 Abs. 4), 47,7.4,11

Leistungsabgrenzung (§ 7 Abs. 5)

— Angebote fiir Kinder und Jugendliche, Kinderschutz 4.6

1. Anbieter und Kontaktdaten

Anbieter: Alltagshilfe Merten & Merten GmbH

Sitz: PreuBenstra8e 51-55, 44532 Liinen

Geschaftsfiihrung: Irmgard Wiatrowski und Darius Wiatrowski
Handelsregister: Amtsgericht Dortmund, HRB (wird nach Eintragung erganzt)
Telefon: 02306 / 36010

E-Mail: info@merten-alltagshilfe.de

Internet: www.alltagshilfe-merten.de

Anbietertyp: sonstiger gewerblicher Anbieter ohne Versorgungsvertrag nach § 72 SGB XI (§ 5 Nr. 3
AnF6VO)

Verantwortliche Fachkraft und Angebotskoordination: Darius Wiatrowski, Gesundheits- und
Kinderkrankenpfleger, Pflegedienstleitung, M. A. Management im Gesundheitswesen

1.1 Unternehmen
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Die Alltagshilfe Merten & Merten GmbH ist eine Gesellschaft mit beschrankter Haftung mit Sitz in Liinen.
Sie gehort zum Unternehmensverbund der Familie Wiatrowski, zu dem auch die Pflegedienst Merten &
Merten GmbH gehort, ein seit vielen Jahren in Liinen, Dortmund, Bergkamen und Selm tatiger ambulanter
Pflegedienst mit rund 1.200 versorgten Klienten und etwa 250 Mitarbeitenden. Die Alltagshilfe Merten &
Merten GmbH ist selbst keine zugelassene Pflegeeinrichtung und erbringt ausschlieBlich Angebote zur
Unterstlitzung im Alltag im Sinne des § 45a SGB Xl sowie vergleichbare Leistungen fiir Selbstzahler.

Die Trennung zwischen beiden Gesellschaften ist organisatorisch, vertraglich und abrechnungstechnisch
vollstandig: eigene Klientenvertrage, eigene Leistungsnachweise, eigenes Institutionskennzeichen, eigene
Mitarbeitende und eigene Buchfiihrung. Die Nahe zum Pflegedienst wird ausschlie8lich dort genutzt, wo
sie den Klienten zugutekommt: bei der fachlichen Begleitung durch Pflegefachkrafte, bei der Vermittlung
in pflegerische Versorgung, wenn ein entsprechender Bedarf erkannt wird, und bei der gemeinsamen
Nutzung von Qualitatsmanagement, Fortbildung und Notfallorganisation.

1.2 Einzugsgebiet

Die Angebote werden in den Stadten Liinen, Selm, Bergkamen, Werne und Kamen (Kreis Unna) sowie im
Dortmunder Norden (Eving, Brechten, Lindenhorst, Mengede, Scharnhorst) und in Waltrop (Kreis
Recklinghausen) erbracht. Die Anerkennung gilt landesweit und damit auch auBerhalb des Kreises Unna.
Weitere Orte im Umkreis von etwa 25 Kilometern um den Sitz werden auf Anfrage versorgt, sofern die

Einsatzplanung dies zulasst. Eine landesweite Leistungserbringung ist nicht vorgesehen.

1.3 Erreichbarkeit

Das Bliro ist montags bis freitags von 8:00 bis 16:00 Uhr besetzt. Wahrend der Einsatzzeiten (montags bis
sonntags 7:00 bis 21:00 Uhr) ist die verantwortliche Fachkraft oder ihre Vertretung telefonisch erreichbar.

Anfragen per E-Mail werden spatestens am folgenden Arbeitstag beantwortet.

2. Leitbild und Ziele

,Damit lhr Zuhause ein Zuhause bleibt.“ Dieser Leitsatz der Alltagshilfe ergdnzt das Leitbild des
Unternehmensverbunds (,Damit Ihr Zuhause ein Zuhause bleibt.“). Unsere Angebote sollen
pflegebediirftigen Menschen ermdoglichen, so lange wie mdglich selbstbestimmt in ihrer eigenen
Hauslichkeit zu leben, soziale Kontakte zu erhalten und am Leben in der Gemeinschaft teilzuhaben.
Pflegende Angehorige sollen splirbar entlastet werden und Sicherheit gewinnen, ihre

Pflegeverantwortung dauerhaft tragen zu kénnen (8 3 und § 4 Abs. 1 AnF6VO).
W Ressourcenorientierung: Wir tun nicht fiir die Menschen, was sie selbst kénnen, sondern
unterstiitzen sie darin, es weiterhin zu tun.

m Personenzentrierung: Biografie, Gewohnheiten, Tagesform und Wiinsche bestimmen Inhalt und
Ablauf jedes Einsatzes.

m Kontinuitat: Feste Bezugspersonen und verlassliche Termine schaffen Vertrauen, besonders bei
Menschen mit Demenz und bei Kindern.
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m Niedrigschwelligkeit: Kurze Wege, verstandliche Vertrage, transparente Preise, keine
Mindestlaufzeiten.

m Vernetzung: Wir kennen die Hilfelandschaft vor Ort und vermitteln aktiv in weitere Angebote, ohne
selbst Pflegeleistungen zu erbringen.

3. Adressaten der Angebote

Zielgruppen im Sinne des § 2 AnF6VO sind pflegebediirftige Personen in hauslicher Pflege sowie pflegende
Angehorige und vergleichbar nahestehende Pflegepersonen in ihrer Eigenschaft als Pflegende. Wir richten

uns ausdriicklich an alle Adressatengruppen:

Adressatengruppe Besonderheiten unseres Angebots

Menschen mit
korperlichen
Beeintrachtigungen

Menschen mit kognitiven
Beeintrachtigungen

Menschen mit psychischen
Beeintrachtigungen

Pflegende Angehdérige und
Nahestehende

Kinder und Jugendliche mit

Mobilitatseinschrankung, Folgen von
Schlaganfall, Multiple Sklerose,
Parkinson, chronische Erkrankungen

Demenz in allen Stadien, geistige
Behinderung, erworbene
Hirnschadigung

Depression, Angststérungen,
Psychosen in stabiler Phase,
Suchterkrankungen

Ehepartner, Kinder, Eltern
pflegebediirftiger Kinder, Nachbarn
mit Pflegeverantwortung

Kinder mit Behinderung, chronischer

Hauswirtschaft, Begleitung auBer Haus,
Organisation von Hilfen; Abstimmung
mit Pflegedienst und Therapeuten

Biografiearbeit, Tagesstrukturierung,
Beaufsichtigung, feste Bezugsperson,
demenzsensible Gruppen

Motivierende Alltagsbegleitung,
Struktur, Begleitung zu Behoérden und
Arzten, Krisenplan

Beratung, Entlastungsgesprache,
Angehorigengruppe, Vertretung in
Betreuung und Haushalt

Padagogisch und pflegefachlich

Pflegebedarf qualifiziertes Personal,
Kinderschutzkonzept, enge Elternarbeit

(Kapitel 4.6)

Erkrankung,
Entwicklungsverzégerung, nach
Intensivtherapie

Voraussetzung fiir die Finanzierung (iber den Entlastungsbetrag nach § 45b SGB Xl ist ein Pflegegrad 1 bis
5 und hausliche Pflege. Personen ohne Pflegegrad und Personen, deren Budget ausgeschopft ist, kbnnen
die Leistungen zu denselben Preisen als Selbstzahler in Anspruch nehmen. Nach dem Regierungsentwurf
des Pflegeneuordnungsgesetzes soll der Entlastungsbetrag ab 2027 in ein Sozialraumbudget Uberfiihrt
werden, das ausschlieBlich flir anerkannte Angebote zur Unterstiitzung im Alltag verwendet werden kann;

die Angaben zur Finanzierung werden nach Verabschiedung des Gesetzes fortgeschrieben.
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4. Inhalt und Umfang der Angebote

Wir bieten alle in § 4 Abs. 2 bis 5 AnF6VO beschriebenen Angebotsformen an. Jede Leistung wird im
Erstgesprach mit der pflegebedirftigen Person, ihren Angehorigen und der verantwortlichen Fachkraft
individuell vereinbart und in einer schriftlichen Leistungsvereinbarung festgehalten.

4.1 Einzelbetreuung in der Hauslichkeit (§ 4 Abs. 2 Nr. 2)

Die Einzelbetreuung richtet sich an eine, héchstens zeitgleich an zwei pflegebediirftige Personen (zum
Beispiel Ehepaare). Im Vordergrund stehen Anleitung, Anregung, Begleitung und Beaufsichtigung
entsprechend dem individuellen Betreuungsbedarf. Ein Einsatz dauert in der Regel mindestens zwei
Stunden, damit pflegende Angehoérige tatsachlich Zeit fir sich gewinnen; kiirzere Einsatze ab 60 Minuten
sind bei alleinlebenden Menschen mit Demenz zur Kontaktpflege oder zu Beginn einer Betreuung moglich.

Einsatze finden auf Wunsch auch abends und am Wochenende statt.

m Beaufsichtigung und Anwesenheit zur Entlastung der Pflegeperson, Vermeidung von
Gefahrensituationen bei Eigen- oder Fremdgefahrdung

| Tagesstrukturierung und Training von Alltagskompetenzen: gemeinsames Zubereiten von
Mahlzeiten, Einkaufen, kleine Tatigkeiten im Haushalt als Beschaftigung

m Biografiearbeit, Erinnerungspflege, Gedachtnistraining, Vorlesen, Musik, Spiele, Handarbeiten,
kreative Beschaftigung

B Bewegungsférderung: Spaziergange, Gleichgewichts- und Mobilisationstibungen nach Anleitung der
Fachkraft, Begleitung zu Sport- und Seniorenangeboten

m Aufrechterhaltung sozialer Kontakte: Begleitung zu Familie, Freunden, Friedhof, Gottesdienst,
Vereinen; Unterstilitzung bei Telefonaten, Briefen und Videoanrufen

| Rituale und feste Ablaufe bei Menschen mit Demenz; Umgang mit herausforderndem Verhalten
nach dem im Team abgestimmten Vorgehen

4.2 Betreuungsgruppen (8§ 4 Abs. 2 Nr. 1, § 9 AnF6VO)

Betreuungsgruppen richten sich an mindestens drei pflegebediirftige Personen. Wir planen zwei
Gruppenformate: eine demenzsensible Betreuungsgruppe fir dltere Menschen (halbtags oder ganztags,
ein bis zwei feste Wochentage) und eine Freizeit- und Feriengruppe fir Kinder und Jugendliche mit
Pflegebedarf (Kapitel 4.6). Die Gruppen werden erst nach gesonderter Anerkennung und Nachweis der
Raumlichkeiten gestartet.

Gruppengrolle hochstens 9 zu betreuende Personen (§ 9 Abs. 1 AnF6VO)

Betreuungsschliissel mindestens 1 : 3; bei hohem Hilfebedarf (fortgeschrittene Demenz,
Mehrfachbehinderung) 1 : 2; bei Kindergruppen 1 : 2

Fachkraft Das Gruppenangebot liegt in der Verantwortung einer Fachkraft. Bei jeder
Gruppenstunde ist eine Fachkraft vor Ort oder binnen 15 Minuten verfligbar (§ 9
Abs. 3)
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Raumlichkeiten barrierefreier Gruppenraum mit mindestens 4 m? je Teilnehmer, Kiiche,
barrierefreies WC, Ruhemaéglichkeit, AuBenbereich; Nachweis (Mietvertrag,
Grundriss, Fotos) wird vor Start je Standort beim Kreis Unna eingereicht (§ 9 Abs.
2)

Zeiten halbtags 4 Stunden (9:30 bis 13:30 Uhr oder 14:00 bis 18:00 Uhr), ganztags 6 bis 8
Stunden (9:00 bis 16:00 Uhr); Einzelstunden moglich

Programm BegriiBungsrunde, Bewegung, Gedachtnistraining, gemeinsames Kochen und
Essen, Musik, kreative Angebote, Ruhephase, Abschlussritual; Wochenplan wird
veroffentlicht

Verpflegung Getranke und Zwischenmabhlzeiten sind im Preis enthalten; ein warmes
Mittagessen in der Ganztagsgruppe wird zum Selbstkostenpreis angeboten

Fahrdienst Hol- und Bringdienst mit eigenen Fahrzeugen auf Wunsch; Abrechnung als
Fahrtkosten (Kapitel 6)

Ferien- und Ausnahmen von Gruppengrof3e und Schliissel nur nach § 9 Abs. 5 mit Bestatigung
Freizeitgruppen des Jugendamtes oder eines anderen 6ffentlichen Tragers

4.3 Entlastung pflegender Angehoriger (§ 4 Abs. 3)

Angebote zur Entlastung Pflegender sind begleitende Hilfe zur Selbsthilfe. Sie helfen pflegenden
Angehodrigen und vergleichbar Nahestehenden, die Anforderungen des Pflegealltags und der
ibernommenen Verantwortung besser zu bewaltigen. Sie werden von Pflegefachkriaften oder von
leistungserbringenden Personen mit Basisqualifizierung unter Anleitung der Fachkraft erbracht.

B Entlastungs- und Orientierungsgesprache im Haushalt oder im Biro: Sortieren der Situation, Klarung
von Anspriichen, Wegweiser durch die Hilfelandschaft (Pflegeberatung, Pflegestiitzpunkt, Selbsthilfe,
Tagespflege, Kurzzeitpflege, Wohnberatung)

m Praktische Anleitung im Alltag: Umgang mit Demenz, Kommunikation, Tagesstruktur,
rickenschonende Alltagsbewegungen, Hilfsmittelnutzung; keine Pflegekurse nach & 45 SGB Xl, diese
vermitteln wir an die Pflegekassen

m Angehorigengruppe ,Zeit fir mich“: moderierter Austausch alle vier Wochen, Kinderbetreuung bzw.
Betreuung der pflegebediirftigen Person parallel méglich

B Unterstlitzung bei Antragen und Schriftverkehr mit Pflegekasse, Sozialamt, Versorgungsamt,
Krankenkasse; Vorbereitung auf die Begutachtung

m Krisenentlastung: kurzfristige Betreuungseinsatze bei Erkrankung oder Erschopfung der
Pflegeperson, Vermittlung von Verhinderungs- und Kurzzeitpflege

4.4 Entlastung durch Hilfen bei der Haushaltsfiihrung (§ 4 Abs. 4)

Die hauswirtschaftliche Unterstiitzung dient der Versorgung der pflegebediirftigen Person mit den zum
taglichen Leben erforderlichen hauswirtschaftlichen Leistungen. Sie wird nach Mdoglichkeit gemeinsam mit
der pflegebediirftigen Person erbracht, um vorhandene Fahigkeiten zu erhalten.

B Reinigung der Wohnung im (iblichen Umfang: Béden, Bad, Kiiche, Staubwischen, Liiften,
Miillentsorgung, Betten beziehen
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m Waschepflege: Waschen, Trocknen, Bligeln, Einrdumen, kleine Ausbesserungen

m Einkauf und Besorgungen: Einkaufsplanung, Einkauf mit oder fir die Person, Apotheke, Post,
Reinigung

B Mahlzeiten: Zubereitung von Friihstiick, Mittag- und Abendessen unter Beachtung von Kostformen
und Allergien, Vorratshaltung, Kontrolle von Haltbarkeitsdaten

m Ordnung und Sicherheit im Haushalt: Beseitigung von Sturzgefahren, Pflege von Zimmerpflanzen,
Versorgung von Haustieren im Rahmen der taglichen Versorgung

Nicht zum Angebot gehoren haushaltsnahe Dienstleistungen ohne konkreten Bezug zur taglichen
Versorgung, insbesondere Instandhaltung von Gebauden und Auf3enanlagen, Handwerkerleistungen,
Gartenarbeit, Renovierungs- und Entriimpelungsarbeiten, Grundreinigung nach Bauarbeiten sowie

Fensterreinigung in Hohen Uber zwei Metern (§ 4 Abs. 4 Satz 2 AnF6VO).

4.5 Entlastung durch individuelle Hilfen im Alltag (§ 4 Abs. 5)

Individuelle Hilfen starken und stabilisieren die Ressourcen der pflegebeddirftigen Person und erméglichen

gesellschaftliche Teilhabe.

B Begleitung zu Arzten, Therapien, Behdrden, Banken, Friseur, Einkdufen, Veranstaltungen,
Gottesdiensten und Vereinen, einschlieBlich Fahrt im Fahrzeug der Alltagshilfe oder Begleitung im
offentlichen Nahverkehr

B Unterstlitzung bei Kommunikation und Schriftverkehr: Post sortieren, Formulare ausfiillen, Termine
vereinbaren, Telefonate vorbereiten, Umgang mit Smartphone, Tablet und Videotelefonie

m Organisation individuell benétigter Hilfen: Essen auf Radern, Hausnotruf, Fahrdienste, FuBpflege,
Friseur, Hilfsmittel, Handwerker; Koordination mit Pflegedienst, Therapeuten und Arzten

| Freizeitgestaltung und soziale Kontakte: Spaziergange, Ausfliige, Besuch von Seniorentreffs,
Kulturangebote, Begleitung zu Freunden und Familie

B Unterstlitzung bei der Strukturierung von Tag und Woche, Erinnerung an Termine und an die
Einnahme selbst gerichteter Medikamente ohne eigene Medikamentengabe

4.6 Angebote fiir Kinder und Jugendliche mit Pflegebedarf

Kinder und Jugendliche mit Pflegegrad und ihre Familien sind eine Zielgruppe, die in der Region bisher
kaum durch anerkannte Angebote versorgt wird. Die verantwortliche Fachkraft ist examinierter
Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger mit Fachweiterbildung fiir padiatrische Intensivpflege und
Anéasthesie; der Unternehmensverbund verfligt Gber langjahrige Erfahrung in der auBerklinischen
Versorgung von Kindern. Die Angebote werden im Antrag mit der Altersgruppe ,Erwachsene und

Kinder/Jugendliche" beantragt und nach Anerkennung schrittweise aufgebaut.

Leistungsinhalte

m Einzelbetreuung zu Hause: Spiel-, Beschaftigungs- und Férderangebote entsprechend
Entwicklungsstand, Begleitung zu Kindergarten, Schule, Therapie und Freizeit,
Hausaufgabenbegleitung, Beaufsichtigung zur Entlastung der Eltern, Betreuung von
Geschwisterkindern als Teil der Entlastung der Pflegeperson
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m Entlastung der Eltern: Orientierungsgesprache zu Leistungen der Pflege-, Kranken-, Eingliederungs-
und Jugendhilfe, Vorbereitung auf Begutachtung, Elterngruppe, Unterstiitzung bei Antragen

m Haushaltsfihrung in Familien mit pflegebedirftigem Kind: Reinigung, Wasche, Einkauf, Mahlzeiten
im Umfang der taglichen Versorgung

m Freizeit- und Feriengruppen (Betreuungsgruppe) in Kooperation mit Schulen,
Familienunterstiitzenden Diensten und dem Jugendamt; GruppengréfRe und Schliissel nach § 9,
Ausnahmen nur nach § 9 Abs. 5 AnF6VO

Besondere Anforderungen und Kinderschutz

Qualifikation Einsatz nur von Personen mit padagogischer, heilpadagogischer oder pflegerischer
Ausbildung mit Kinderbezug oder mit Basisqualifizierung plus Zusatzmodul ,Kinder
und Jugendliche“ (8 Unterrichtsstunden, Kapitel 7.3)

Flihrungszeugnis erweitertes Flihrungszeugnis nach § 30a BZRG fiir Geschéftsfiihrung, Koordination
und alle im Kinderbereich eingesetzten Personen vor Tatigkeitsbeginn,
Wiedervorlage alle drei Jahre (§ 7 Abs. 4 AnF6VO)

Kinderschutzkonzept Verhaltenskodex mit Selbstverpflichtung, Nahe-Distanz-Regeln, Vier-Augen-Prinzip
bei Pflegendhe, Transparenz gegeniber Eltern, Beschwerdeweg fiir Kinder
(kindgerecht, Vertrauensperson), Verfahren bei Verdacht auf
Kindeswohlgefahrdung mit insoweit erfahrener Fachkraft und Jugendamt

Elternarbeit Erstgesprach mit beiden Sorgeberechtigten, Betreuungsvereinbarung mit
Notfallkontakten, Ubergabe zu Beginn und Ende jedes Einsatzes, Informationsheft

Notfall Kindernotfallschulung fir alle eingesetzten Personen, individueller Notfallplan je
Kind, Abstimmung mit behandelnden Kinderarzten und dem versorgenden
Pflegedienst; keine Behandlungspflege durch die Alltagshilfe

Datenschutz Einwilligung der Sorgeberechtigten, keine Fotos ohne schriftliche Zustimmung,
altersgerechte Information des Kindes

4.7 Leistungsabgrenzung (§ 7 Abs. 5 AnF6VO)

Korperbezogene PflegemaBnahmen im Sinne des SGB Xl und Leistungen der hauslichen Krankenpflege
nach § 37 SGB V gehoren nicht zum Leistungsinhalt der Alltagshilfe Merten & Merten GmbH. Dazu zdhlen
insbesondere Korperpflege, An- und Auskleiden mit pflegerischem Charakter, Transfer und Lagerung, Hilfe
bei der Nahrungsaufnahme bei Schluckstérungen, Medikamentengabe, Injektionen, Verbandwechsel,
Blutzuckermessung, Katheter- und Stomaversorgung sowie jede Form der Behandlungspflege. Wird ein
solcher Bedarf erkannt, informiert die leistungserbringende Person die Fachkraft; diese berat die Familie
Uber zugelassene Pflegedienste ihrer Wahl. Ebenfalls ausgeschlossen sind Leistungen der
Verhinderungspflege, Tages- und Nachtpflege sowie Leistungen, die eine Betreuungserlaubnis nach § 43
SGB VIl oder eine Zulassung nach § 72 SGB XI voraussetzen.

Hilfestellungen, die in einer Alltagssituation unvermeidlich sind (Hilfe beim Anziehen der Jacke vor dem
Spaziergang, Offnen einer Flasche, Erinnerung an das Trinken, Begleitung zur Toilette ohne Intimpflege),
sind Teil der Betreuung und Begleitung und werden nicht als kérperbezogene Pflege gewertet.
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4.8 Ablauf, Umfang und Dokumentation

1. Anfrage und Erstgesprach: kostenloses Erstgesprach im Haushalt durch die verantwortliche Fachkraft
oder die Koordination; Klarung von Wiinschen, Bedarf, Finanzierung und Ausschliissen;
Aushiandigung von Leistungskonzept, Preisblatt und Vertragsentwurf.

2. Leistungsvereinbarung: schriftlicher Vertrag mit Leistungsform, Umfang, Zeiten, Preis, Fahrtkosten,
Klindigungsfrist von zwei Wochen zum Monatsende, Datenschutzinformation, optional
Abtretungserklarung fiir die Abrechnung mit der Pflegekasse.

3. Einsatzplanung: feste Bezugsperson und benannte Vertretung; Einsatzplan wird monatlich mitgeteilt;
Verschiebungen werden spatestens am Vortag abgestimmt.

4. Leistungserbringung: Beginn und Ende jedes Einsatzes werden auf dem Leistungsnachweis
dokumentiert und von der pflegebediirftigen Person oder ihrer Vertretung monatlich
unterschrieben; Besonderheiten (Veranderungen, Beobachtungen, Vorkommnisse) werden an die
Fachkraft gemeldet.

5. Auswertung: nach vier Wochen und danach halbjahrlich Evaluationsgesprach durch die Fachkraft;
Anpassung der Vereinbarung; jahrliche Kundenbefragung.

Umfang: Die Leistungen werden stundenweise erbracht, Mindestdauer eines Einsatzes in der Hauslichkeit
60 Minuten, danach Abrechnung je angefangene 15 Minuten. Der monatliche Umfang ist nicht begrenzt;
Uber den Entlastungsbetrag hinausgehende Stunden werden als Selbstzahlerleistung abgerechnet.

Einsatzzeiten sind montags bis sonntags von 7:00 bis 21:00 Uhr.

5. Finanzierung und Abrechnung

Die Leistungen konnen Uber folgende Wege finanziert werden:

m Entlastungsbetrag nach § 45b SGB XI: derzeit bis zu 131 Euro monatlich fir Pflegegrad 1 bis 5,
Ansparung nicht verbrauchter Betrage innerhalb des Kalenderjahres und bis zum 30. Juni des
Folgejahres. Nach dem Regierungsentwurf des Pflegeneuordnungsgesetzes ab 2027
Sozialraumbudget von 175 Euro monatlich (300 Euro fiir Personen unter 25 Jahren) fiir Pflegegrad 2
bis 5, ohne Ansparung. Die Angaben werden nach Inkrafttreten aktualisiert.

m Umwandlung von Sachleistungen: derzeit bis zu 40 Prozent des Sachleistungsbetrags nach § 45a
Abs. 4 SGB Xl, sofern nicht durch den Pflegedienst ausgeschopft; nach dem Regierungsentwurf
entfallt diese Moglichkeit ab 2027.

m Verhinderungspflege bzw. Uberbriickungsbudget: Einzelbetreuung zur Vertretung der Pflegeperson
kann nach § 39 SGB Xl abgerechnet werden; die Kostentibersicht nach § 39 Abs. 4 SGB XI (neu)
stellen wir zur Verfligung.

m Selbstzahler: zu denselben Preisen, monatliche Rechnung, umsatzsteuerfrei nach § 4 Nr. 16 Buchst.
g UStG, fir Menschen ohne Pflegegrad steuerpflichtig mit Ausweis der Umsatzsteuer.

m Weitere Kostentrager: Eingliederungshilfe (SGB IX), Jugendhilfe (SGB VII1), Sozialhilfe (SGB Xll),
Beihilfe und private Pflegeversicherung nach Einzelfallpriifung und Kostenzusage.

Abrechnung: Auf Wunsch rechnen wir direkt mit der Pflegekasse ab. Grundlage ist eine

Abtretungserklarung der pflegebediirftigen Person, die wir nach den Vorgaben des § 35b SGB XI (neu) der
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Pflegekasse anzeigen. Andernfalls erhidlt die pflegebedlirftige Person eine Rechnung mit
Leistungsnachweis zur Einreichung bei der Pflegekasse (Kostenerstattung). Rechnungen enthalten Datum,
Uhrzeit, Leistungsform, Dauer, Preis, Fahrtkosten und die Anerkennungsnummer des Kreises Unna.

6. Preise (§ 7 Abs. 6 AnF6VO)

Wir erheben einen einheitlichen Stundenpreis fiir alle Leistungsformen in der Hauslichkeit, ohne Zuschlage
flir Wochenende, Feiertag oder Fachkrafteinsatz. Die Preise verstehen sich je Leistungsstunde und Person
und umfassen alle fir die Erbringung notwendigen Nebenkosten. Sie liegen innerhalb der vom Ministerium
fur Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW veroffentlichten Hochstpreise (Stand 19.02.2026: 39,50 Euro je
Stunde; Betreuungsgruppe 108,00 Euro je Tag bzw. 22,00 Euro je Stunde) und Ubersteigen nicht die Preise
vergleichbarer Sachleistungen zugelassener Pflegeeinrichtungen. Alle Preise sind Bruttopreise; die
Leistungen sind umsatzsteuerfrei.

T SN

Einzelbetreuung, Entlastung Pflegender, Haushaltsfiihrung, je Stunde und Person 39,50 €
individuelle Hilfen — einheitlich an allen Tagen und Zeiten,
unabhangig von der Qualifikation der eingesetzten Person

Betreuungsgruppe — Einzelstunde je Stunde und Person 22,00 €
Betreuungsgruppe — halbtags (4 Stunden) je Tag und Person 88,00 €
Betreuungsgruppe — ganztags (6 bis 8 Stunden) je Tag und Person 108,00 €
Fahrtkosten Hauslichkeit (Anfahrt der leistungserbringenden je Einsatz 5,00 €
Person)

Fahrdienst zur Betreuungsgruppe (Hin- und Ruickfahrt) je Tag 10,00 €
Fahrten wahrend eines Einsatzes (Begleitung im Fahrzeug der je Kilometer 0,40 €
Alltagshilfe)

Erstgesprach, Evaluationsgesprache, Bezugspersonenwechsel — kostenfrei

Abrechnungsregeln: Mindesteinsatz 60 Minuten, anschlieBend je angefangene 15 Minuten. Absagen bis
24 Stunden vor dem Einsatz sind kostenfrei; bei spaterer Absage ohne wichtigen Grund
(Krankenhausaufnahme, akute Erkrankung) wird der Mindesteinsatz als Selbstzahlerleistung berechnet,
nicht zulasten des Entlastungsbetrags. Preisanderungen werden mit einer Frist von vier Wochen schriftlich
angekiindigt, dem Kreis Unna Uiber PfAD.uia gemeldet und im Leistungskonzept aktualisiert (§ 7 Abs. 2 Satz
3 AnF6VO). Rechenbeispiel: Bei 131 Euro Entlastungsbetrag und einem wdchentlichen Zwei-Stunden-
Einsatz Hauswirtschaft (4 x 79 Euro + 4 x 5 Euro Fahrt = 336 Euro) tragt die Pflegekasse 131 Euro, 205 Euro
sind Eigenanteil oder werden aus anderen Budgets gedeckt.

7. Qualifikation, Schulung und Fortbildung (§ 8 AnF6VO)

7.1 Personalgruppen
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Fachkrifte (§ 6 Abs. 1)

Personen mit
Pflegeausbildung

Betreuungskrafte nach §

53c SGB XI

Alltagsbegleiter

Hauswirtschaftskrafte

Pflegefachkrafte, Gesundheits- und
Kinderkrankenpfleger, Erzieher,
Heilerziehungspfleger, Sozialarbeiter,
Ergotherapeuten (dreijahrige Ausbildung oder
Studium)

Pflegefachassistenz, Altenpflegehelfer,
Krankenpflegehelfer (einjahrig)

Qualifizierung nach der Betreuungskrafte-
Richtlinie (160 Stunden plus Praktikum)

Basisqualifizierung 40 Unterrichtsstunden (§ 8
Abs. 2, 3)

Basisqualifizierung 30 Unterrichtsstunden (§ 8

alle Angebotsformen, fachliche
Begleitung,
Gruppenverantwortung,
Entlastung Pflegender

alle Angebotsformen ohne
Basisqualifizierung (§ 8 Abs. 1)

Einzelbetreuung,
Betreuungsgruppen, individuelle
Hilfen

Einzelbetreuung, individuelle
Hilfen, Haushaltsfiihrung,
Mitarbeit in Gruppen

ausschlieBlich Haushaltsfiihrung

Abs. 4) plus hauswirtschaftliche
Grundkenntnisse

Fachkraft mit Kinderbezug oder
Basisqualifizierung plus Zusatzmodul 8
Unterrichtsstunden; erweitertes
Flihrungszeugnis

Kinder- und Angebote nach Kapitel 4.6

Jugendbereich

Die Basisqualifizierung ist spatestens drei Monate nach Aufnahme der Tatigkeit abgeschlossen; bis dahin
werden neue Krafte nur gemeinsam mit erfahrenen Kolleginnen und Kollegen oder nach Einarbeitung
durch die Fachkraft eingesetzt. Vor Tatigkeitsbeginn absolviert jede Person eine strukturierte Einarbeitung
nach Checkliste (Datenschutz, Hygiene, Notfall, Dokumentation, Verhaltenskodex, Leistungsabgrenzung).

7.2 Basisqualifizierung — Curriculum (§ 8 Abs. 2 und 3)

Die Basisqualifizierung wird unternehmensintern durch die Praxisanleiterin des Unternehmensverbunds

(Pflegefachkraft mit berufspadagogischer Weiterbildung zur Praxisanleitung) sowie durch die
verantwortliche Fachkraft durchgefiihrt; einzelne Module (ibernehmen Gastreferenten (Ersthelfer-
Ausbilder, Regionalbiiro Alter, Pflege und Demenz, Pflegeberatung). Unterrichtsstunde = 45 Minuten. Die
Schulung wird mit Teilnahmeliste, Lernerfolgskontrolle (Fallbesprechung und Fragebogen) und

Teilnahmebescheinigung dokumentiert.

Basiswissen Krankheits- und Behinderungsbilder: Demenz, Schlaganfall,
Parkinson, Depression, geistige Behinderung, Multimorbiditat, Kinder mit
Pflegebedarf (Nr. 1)

2 Notfall und Krise: Erkennen von Notfallen, Erste Hilfe, Notruf, Verhalten 6 7
bei Sturz, Verwirrtheit, Hitze, Krisenplan, Meldeweg (Nr. 2)

3 Soziales Umfeld und Hilfebedarf wahrnehmen: Beobachten, Ressourcen 4 5
erkennen, Uberforderung von Angehérigen, Anzeichen von
Vernachlassigung und Gewalt (Nr. 3)

- Tel. 02306 / 36010 -
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Kommunikation und Umgang: Gesprachsfiihrung, Validation, Nahe und
Distanz, Konflikte, Kommunikation mit Angehdérigen (Nr. 4)

5 Rechtliche und inhaltliche Grundlagen: & 45a/§ 45b SGB XI, AnF6VO, 4 5
Leistungsabgrenzung, Datenschutz, Schweigepflicht, Haftung,
Leistungsnachweis, weitere Hilfeangebote (Nr. 5)

6 Ziele und Methoden der Unterstiitzung im Alltag: Alltagsbegleitung, 6 —
Beschaftigung, Tagesstruktur, Biografiearbeit, Bewegungsforderung,
Hauswirtschaft als Aktivierung (Nr. 6)

7 Herausforderndes Verhalten: Ursachen, Deeskalation, Selbstreflexion, 8 —
Fallarbeit, kollegiale Beratung (Nr. 7)

Summe 40 30

7.3 Zusatzmodul Kinder und Jugendliche (8 Unterrichtsstunden)

m Entwicklungspsychologische Grundlagen, Kinder mit Behinderung und chronischer Erkrankung,
Geschwisterkinder (2 UStd)

m Kinderschutz: Verhaltenskodex, Nahe und Distanz, Anzeichen von Kindeswohlgefiahrdung, Meldeweg
nach § 8a SGB VI, insoweit erfahrene Fachkraft (3 UStd)

m Kommunikation mit Kindern, Jugendlichen und Eltern, Partizipation, Umgang mit Trotz, Angsten und
Verweigerung (2 UStd)

m Kindernotfall: Notfallzeichen beim Kind, Notfallplan, Notruf, Ubergabe an Rettungsdienst (1 UStd)

7.4 Fortbildung, Einarbeitung und Zuverlassigkeit

m Fortbildung: mindestens ein Fortbildungstag (8 Unterrichtsstunden) je Person und Jahr zu
tatigkeitsspezifischen Themen; Erste-Hilfe-Auffrischung alle zwei Jahre; Teilnahme an den
Pflichtfortbildungen des Unternehmensverbunds (Hygiene, Datenschutz, Brandschutz,
Gewaltpravention) (§ 8 Abs. 5)

B Monatlicher Fachaustausch (Teambesprechung mit Fallbesprechung) unter Leitung der Fachkraft,
Teilnahme verpflichtend

m Zuverlassigkeit: Fihrungszeugnis (im Kinderbereich erweitertes Fihrungszeugnis) vor
Tatigkeitsbeginn und alle drei Jahre; Belehrung zu Schweigepflicht und Datenschutz;
Verhaltenskodex mit Verbot der Annahme von Geld und Geschenken, Vollmachten oder Erbschaften
(8 7 Abs. 4 AnF6VO)

m Nachweisfiihrung: Personalakte mit Qualifikationsnachweisen, Schulungsbescheinigungen,
Fortbildungsstunden und Fiihrungszeugnisdaten; jahrliche Meldung im Jahresbericht (§ 15 AnFGVO)

8. Fachliche Begleitung und Unterstiitzung (§ 6, § 7 Abs. 1 Nr.
2)
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Verantwortliche Fachkraft ist Herr Darius Wiatrowski, Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger (Examen
2013), Fachweiterbildung Intensivpflege und An3sthesie, Weiterbildung zur Pflegedienstleitung,
Praxisanleiter, Master of Arts Management im Gesundheitswesen. Er ist zugleich Geschaftsfiihrer der
Gesellschaft. Stellvertretende Fachkraft ist eine Pflegedienstleitung der Pflegedienst Merten & Merten
GmbH auf Grundlage einer schriftlichen Kooperationsvereinbarung nach § 7 Abs. 3 AnF6VO, die dem
Antrag beigefiligt wird. Bei Erweiterung des Teams Uber 15 leistungserbringende Personen wird eine zweite
Fachkraft angestellt.

Aufgabe der Fachkraft Umfang und Rhythmus

Erstgesprach und Bedarfsklarung, Zuordnung der passenden
Kraft

bei jedem neuen Klienten vor Leistungsbeginn

Einarbeitung neuer Krafte, Begleitung der ersten Einsatze mindestens zwei begleitete Einsatze je neuer

Kraft

Fachaustausch und Fallbesprechung im Team monatlich, 90 Minuten, protokolliert

Sprechzeit fiir leistungserbringende Personen wochentlich, zwei Stunden, sowie nach Bedarf

Telefonische Erreichbarkeit wahrend der Einsatzzeiten taglich 7:00 bis 21:00 Uhr, Riickruf binnen 30

Minuten

Begleit- und Evaluationsbesuche im Haushalt
Verantwortung flir Betreuungsgruppen, Verfligbarkeit vor
Ort

Planung von Schulung und Fortbildung, Durchfiihrung von
Modulen

Bearbeitung von Beschwerden und Krisen, Kontakt zu

nach vier Wochen, dann halbjahrlich sowie bei
Veranderungen

bei jeder Gruppenstunde anwesend oder
binnen 15 Minuten vor Ort (§ 9 Abs. 3)

jahrlicher Fortbildungsplan

anlassbezogen, Dokumentation

Behorden und Kassen

9. Umgang mit Beschwerden und Krisensituationen (§ 7 Abs. 2
Nr. 7)

9.1 Beschwerdemanagement

Beschwerden sind fiir uns Hinweise zur Verbesserung. Sie kénnen jederzeit miindlich gegenliber der
leistungserbringenden Person, telefonisch, per E-Mail, schriftlich oder (iber das Beschwerdeformular auf
unserer Website eingebracht werden, auch anonym. Kinder erhalten eine kindgerechte Information mit

einer benannten Vertrauensperson.
1. Eingang: Jede Beschwerde wird im Beschwerdebuch dokumentiert; der Beschwerdefiihrer erhalt
binnen zwei Arbeitstagen eine Eingangsbestatigung mit Ansprechpartner.

2. Bearbeitung: Die Fachkraft klart den Sachverhalt mit allen Beteiligten, bei Beschwerden liber die
Fachkraft selbst Gibernimmt die Geschaftsflihrung bzw. die stellvertretende Fachkraft.
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3. Riickmeldung: spatestens zehn Arbeitstage nach Eingang schriftlich oder persénlich, mit Ergebnis und

Malnahmen; auf Wunsch Wechsel der Bezugsperson.

4. Auswertung: halbjahrliche Auswertung aller Beschwerden im Team, Ableitung von MaRnahmen,

Zusammenfassung im Jahresbericht an den Kreis Unna.

Externe Beschwerdestellen werden im Vertrag genannt: die Anerkennungsbehérde des Kreises Unna

(WTG-Behorde), die zustandige Pflegekasse, das Regionalbiiro Alter, Pflege und Demenz sowie die

Verbraucherzentrale NRW. Bei Angeboten flir Kinder zusatzlich das zustandige Jugendamt.

9.2 Krisensituationen

e

Medizinischer Notfall, Sturz mit
Verletzung, akute Verschlechterung

Person offnet nicht, ist nicht
auffindbar

Akute Verwirrtheit, Weglauftendenz,
aggressives Verhalten

Verdacht auf Vernachlassigung,
Gewalt, finanzielle Ausnutzung

Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung

Ausfall der Pflegeperson (Krankheit,
Krankenhaus)

Infektionsgeschehen, Pandemie,
Hitze, Stromausfall

Beschwerde oder Vorwurf gegen
eine leistungserbringende Person

Notruf 112, Erste Hilfe, Angehdrige informieren, Fachkraft informieren,
bei der Person bleiben bis Ubergabe, Ereignisprotokoll

Telefonkontakt, Notfallkontakte laut Vereinbarung, nach 30 Minuten
Fachkraft, bei Gefahr Polizei/Feuerwehr

Ruhe bewahren, Deeskalation nach Schulung, Eigenschutz, Fachkraft
und Angehdrige informieren, Nachbesprechung im Team

Beobachtung dokumentieren, sofortige Meldung an Fachkraft,
Fallbesprechung binnen 24 Stunden, Einbindung von Pflegekasse,
Betreuungsgericht oder Kriseninterventionsstellen

Meldung an Fachkraft, Beratung durch insoweit erfahrene Fachkraft,
Gesprach mit Eltern soweit Schutz nicht gefahrdet, Information des
Jugendamts nach § 8a-analogem Verfahren, Dokumentation

kurzfristige Ausweitung der Betreuung, Vermittlung von
Verhinderungs-/Kurzzeitpflege und Pflegedienst, Kontakt zur
Pflegekasse

Anwendung des Krisenkonzepts des Unternehmensverbunds
(Hygieneplan, Hitzeschutzplan, Priorisierung von Einsatzen, Information
der Klienten)

sofortige Freistellung vom Einsatz bei dem Klienten bis zur Klarung,
Anhoérung, Dokumentation, ggf. arbeitsrechtliche MaBnahmen und
Information der Behorde

Alle leistungserbringenden Personen tragen eine Notfallkarte mit den Rufnummern der Fachkraft, der

Vertretung und des Biiros. Jeder Krisenfall wird auf dem Ereignisprotokoll dokumentiert, binnen einer

Woche im Team nachbesprochen und in die Fortbildungsplanung aufgenommen.

10. Abwesenheits- und Krankheitsvertretung (§ 7 Abs. 2 Nr. 8)

Verlasslichkeit ist  flr

Vertretungsregelungen:

pflegende

Angehorige entscheidend. Deshalb bestehen folgende

m Jeder Klient hat eine feste Bezugsperson und eine namentlich benannte Vertretung, die den

Haushalt bereits kennt (Kennenlernbesuch in den ersten vier Wochen).
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m Der Personalpool ist so bemessen, dass etwa 20 Prozent der geplanten Einsatzstunden fir
Vertretung vorgehalten werden; Urlaub wird mindestens vier Wochen vorher im Einsatzplan
berticksichtigt und dem Klienten mitgeteilt.

m Bei kurzfristiger Erkrankung informiert das Biiro den Klienten bis spatestens zwei Stunden vor dem
geplanten Einsatz und bietet die Vertretung oder einen Ersatztermin binnen 48 Stunden an. Einsatze
mit Beaufsichtigungscharakter (die Pflegeperson ist auBer Haus) haben Vorrang und werden immer
besetzt.

m Die verantwortliche Fachkraft wird durch die stellvertretende Fachkraft aus der
Kooperationsvereinbarung vertreten; Betreuungsgruppen finden nur mit anwesender oder
verflgbarer Fachkraft statt, andernfalls wird die Gruppe verschoben und Einzelbetreuung angeboten.

m Im Ausnahmefall kann auf qualifiziertes Personal des verbundenen Pflegedienstes zurlickgegriffen
werden; dies erfolgt ausschlieBlich im rechtlich zuldssigen Rahmen (Konzernprivileg nach § 1 Abs. 3
Nr. 2 AUG oder Nebentitigkeitsvertrag mit der Alltagshilfe) und nur mit Personen, die die
Qualifikationsanforderungen dieses Konzepts erftillen.

m Fallt ein Einsatz durch unser Verschulden aus, werden weder Leistung noch Fahrtkosten berechnet.

11. Versicherung, Datenschutz und Qualitatssicherung

11.1 Versicherungsschutz (§ 7 Abs. 1 Nr. 3)

Die Gesellschaft unterhdlt eine Betriebshaftpflichtversicherung fiir Personen-, Sach- und
Vermogensschaden einschlieBlich Schliisselverlust, Obhuts- und Tatigkeitsschaden sowie Be- und
Entladeschaden mit einer Deckungssumme von mindestens 5 Millionen Euro pauschal. Die Fahrzeuge sind
vollkaskoversichert; fiir die Beférderung von Klienten besteht Insassenunfallschutz. Alle Beschéftigten sind
bei der Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege (BGW) gesetzlich
unfallversichert. Der Versicherungsnachweis wird dem Antrag beigefiigt und jahrlich aktualisiert.

11.2 Datenschutz und Schweigepflicht

Die Alltagshilfe Merten & Merten GmbH ist eigenstindige Verantwortliche im Sinne der DSGVO. Es werden
nur die Daten verarbeitet, die flr Vertrag, Einsatzplanung, Leistungsnachweis und Abrechnung erforderlich
sind. Gesundheitsdaten werden nur mit Einwilligung oder auf gesetzlicher Grundlage verarbeitet; eine
Weitergabe an den verbundenen Pflegedienst erfolgt nur mit ausdriicklicher Einwilligung der betroffenen
Person. Alle Beschéftigten sind auf Vertraulichkeit verpflichtet. Klienten erhalten mit dem Vertrag die
Datenschutzinformation nach Art. 13 DSGVO. Die Dokumentation erfolgt digital in einer

mandantengetrennten Software; Leistungsnachweise werden zehn Jahre aufbewahrt.

11.3 Qualitatssicherung und Berichtspflichten

m Jahresbericht an den Kreis Unna (iber PfAD.uia bis zum 31. Marz des Folgejahres (§ 15 AnF6VO): Zahl
der Klienten, Leistungsstunden, Personal, Qualifizierungen, Beschwerden.
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m Anderungsmeldungen bei Wechsel der Fachkraft, der Preise, der Angebotsformen oder der
Kontaktdaten unverziiglich tiber PfAD.uia (§ 13 AnF6VO); Fortschreibung dieses Konzepts bei
wesentlichen Anderungen (§ 7 Abs. 2 Satz 3).

m Jahrliche schriftliche Kundenbefragung, Auswertung von Beschwerden und Ereignisprotokollen,
halbjahrliche Evaluationsgesprache, interne Audits durch das Qualitdtsmanagement des
Unternehmensverbunds.

m Mitwirkung bei Stichprobenprifungen und Auskunftsersuchen der Anerkennungsbehdrde (§ 14
AnF6VO); Bereithaltung aller Nachweise am Sitz der Gesellschaft.

m Dieses Konzept, das Preisblatt und der Mustervertrag sind auf der Website abrufbar, liegen im Biiro
aus und werden jedem Interessenten vor Vertragsschluss ausgehandigt (§ 7 Abs. 2 Satz 2 AnF6VO).
Die Daten werden Uber PfAD.uia im Angebotsfinder des Landes und in der Preisvergleichsliste der
Pflegekassen veroffentlicht.

12. Anlagen zum Antrag

N

Al Handelsregisterauszug und Gewerbeanmeldung der Alltagshilfe Merten & nach Eintragung
Merten GmbH
A2 Fuhrungszeugnisse (erweitert) der Geschéaftsfiihrung und der beantragt

verantwortlichen Fachkraft

A3 Qualifikationsnachweise der verantwortlichen Fachkraft (Examensurkunde, liegt vor
PDL, Praxisanleitung, Master)

A4 Kooperationsvereinbarung fachliche Begleitung mit der Pflegedienst Merten Entwurf
& Merten GmbH (8§ 7 Abs. 3 AnF6VO)

A5 Versicherungsnachweis Betriebshaftpflicht nach Abschluss

Ab Curriculum Basisqualifizierung 40/30 Unterrichtsstunden und Zusatzmodul Kapitel 7
Kinder mit Dozentennachweis

A7 Preisblatt und Muster-Leistungsvereinbarung mit Abtretungserklarung und Entwurf
Datenschutzinformation

A8 Kinderschutzkonzept mit Verhaltenskodex Entwurf

A9 Nachweis der Raumlichkeiten fiir Betreuungsgruppen (Mietvertrag, vor Gruppenstart
Grundriss, Fotos)

A10 Personalliste mit Qualifikationen der leistungserbringenden Personen vor Leistungsbeginn
Rechtsgrundlagen: 8§ 45a, 45b SGB XI; Anerkennungs- und Forderungsverordnung NRW (AnF6VO) in der
Fassung vom 19. Februar 2026; Wohn- und Teilhabegesetz-Durchfiihrungsverordnung NRW (§ 1 WTG-
DVO); § 30a BZRG; § 8a SGB VIII; & 4 Nr. 16 Buchst. g UStG; Regierungsentwurf Pflegeneuordnungsgesetz
vom 30. September 2026 (Sozialraumbudget, § 35b SGB XI).
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13. Dokumentenlenkung und Freigabe

e e e e

01.10.2026 Erstfassung fiir den Antrag auf D. Wiatrowski Geschiftsfiihrung
Anerkennung beim Kreis Unna

1.1 01.10.2026 Abgleich mit der Website alltagshilfe-
merten.de: Slogan, Kontaktdaten, Sitz
PreuBenstrae 51-55, Einzugsgebiet
inkl. Waltrop; einheitlicher
Stundenpreis 39,50 €; Verweis auf
Anlagen A4-A10

Das Leistungskonzept wird mindestens jihrlich sowie bei wesentlichen Anderungen der Angebote, Preise
oder Rechtsgrundlagen Uberpriift und fortgeschrieben. Die jeweils gliltige Fassung ist am Sitz der
Gesellschaft, auf der Website und in PfAD.uia hinterlegt.

Freigabe durch die Geschaftsfiihrung:

Irmgard Wiatrowski, Geschaftsfiihrerin Darius Wiatrowski, Geschaftsfiihrer und verantwortliche Fachkraft

Liinen, Stand 01.10.2026

Alltagshilfe Merten & Merten GmbH

Geschéftsflihrung: Irmgard und Darius Wiatrowski
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